Patient Journey KPIs: Die wichtigsten Kennzahlen fiir den Behandlungsverlauf

Erfahren Sie, wie Sie die wichtigsten Kennzahlen zur Messung und Optimierung der
stationdren Patient Journey nutzen konnen. Von der ersten Kontaktaufnahme bis zur
Nachsorge - entdecken Sie die Schliisselkennzahlen, um den Behandlungsverlauf effektiv
zu gestalten, zu messen und zu verbessern. Hohe Prozesseffizienz fiihrt zu hoher
Patientenzufriedenheit! In diesem Beitrag haben wir die wichtigsten KPIs, die messbar
und umsetzbar sind, zusammengefasst und zeigen, wie man mit BinDoc Dashboards
diese KPIs nachhalten kann. Wir haben die KPIs am Beispiel einer echten Patient
Journey der elektiven Implantation einer Knieendoprothese dargestellt.

Die Patient Journey: Eine Einfithrung

Die Patient Journey beschreibt den gesamten Behandlungsverlauf eines Patienten, von
der ersten Kontaktaufnahme bis zur Nachsorge. Es handelt sich um einen ganzheitlichen
Ansatz, um den Patienten bei jedem Schritt seiner medizinischen Versorgung zu
begleiten und sicherzustellen, dass er die bestmdégliche Behandlung erhalt, die in der
Regel auch der effizientesten Behandlung entspricht.

In der Patient Journey gibt es verschiedene Phasen, die jeweils ihre eigenen
Herausforderungen und Chancen mit sich bringen. Um den Behandlungsverlauf effektiv
zu liberwachen und zu optimieren, ist es wichtig, die richtigen Kennzahlen zu definieren
und zu messen. Dadurch konnen Schwachstellen identifiziert und Verbesserungen
vorgenommen werden, um die Patientenzufriedenheit zu steigern, bessere
Behandlungsergebnisse zu erzielen und kosteneffizient zu arbeiten.

KPIs fiir den ersten stationiren Kontakt

Der erste Kontakt eines Patienten mit dem Krankenhaus ist ein entscheidender Moment.
Hierbei geht es darum, wie schnell und effizient der Patient Zugang zu medizinischer
Versorgung erhalt. Bei Elektivpatienten sind drei KPIs in dieser Phase wichtig.

o die Wartezeit auf einen elektiven (OP)-Termin,
e der Aufnahmetag und die Aufnahmezeit sowie
o die Qualitat des ersten Kontaktes.

Je kiirzer die Wartezeit, desto besser die Patientenerfahrung und desto zufriedener der
Einweiser. Insbesondere Kliniken mit Auslastungen unter 90% sollten das
Aufnahmemanagement stark im Blick haben, um keine Patienten durch unnétige
Wartezeiten aufgrund schlecht abgestimmter Prozesse oder Erreichbarkeiten zu
verlieren. Zur Messung kann der durchschnittliche Zeitraum des ersten Kontaktes bis
zur stationdren Aufnahme ausgewertet werden (Quelle KIS).

Aufnahmetag und Aufnahmezeit sind sehr wichtig fiir den Beginn des optimalen
Prozesses. Sollen Prinzipien wie beispielsweise die Same-Day-Surgery, also die geplante
Operation am Aufnahmetag, gelingen, ist die Planung der Aufnahmezeit und des
Aufnahmetages in Abstimmung mit dem Belegungsmanagements von entscheidender
Bedeutung. Hierdurch kénnen sehr viele Ressourcen (praoperative Tage) eingespart
und damit Kosten vermieden werden. Gleichzeitig werden durch effiziente Ablaufe
Betten flir zusatzliche Patienten frei. (KPI Quelle BinDoc Meta)



Patient Journey und Patienteneigenschaften Knieendoprothese

Patient Journey | Knie auf Benchmarkebene Kopie M
,
Vollstationare Falle pro Jahr ¢ Vollstationare Félle pro Monat (2022) :  Belegungstage pro Monat (2022)
S Volistationare Falle pro Jahr N Vollststionare Falle pro Jahr N Volistsionare Falle pro Jahr [l Kepazitstsgrenze Belegungstage
2000 200 60
10 " 400
100
wllllllllllll 111
0 o
oo - s Bt i L e L L 0% @™ 2P o0 2P 2 @0 o 0P 0 o e
p
Vollstationére Falle pro Kalenderwoche : Vollstationére Félle pro Kalenderwoche (Benchmark)
I Voistatonare Falle pro Kalenderwoche: I Volstationsre Fale pio Kalen
0 T00
- 600 ’ r~1/
P |
35 00 \ " \ /
f
W 400 \ rf
!
20 300
5 200
10 “
100
o o
S e S E S e e R IR R ] ® 8 & & RGN IR I I
":‘4‘ 1‘4‘ m“‘\ f “‘{x‘ ré‘ ﬁ‘ ﬁ\ & ;\ é $ {é {é =3 &\ 4‘ & A{‘ x‘\ mr {:\ {é m(- r\‘ (&‘ ﬁ‘ m‘a “s ;\ 4\ 1‘5& “:[é w@? -l&\ & -
ST TSI FESF ,ﬁ,&@ FEFFIeed & e »‘"é’-t‘“-e‘”w.ﬂ”», B
/
Aufnahmetag Klinik ¢ Aufnahmetag Benchmark : Aufnahmezeit : Aufnahmetag Benchmark
W frahmetag (Kink) BN Auinahmetag (Benchmark) W urnahmerat W Auinahmetsg (Banchmark)
400 8000 800 10.000
6000 &0 8.000
Al I l l Ble =:
100 2000 4.000
0 0 200 I I 2000 i IIII
= ) 0 . 11 PN | | | | FASESe——
R R " e a0 o e S F P E PO DD S PP SO D

Ein weiterer wichtiger KPI ist die Qualitat des ersten Kontakts. Hierbei wird bewertet,
wie gut der Patient von den Mitarbeitern des Krankenhauses betreut wird.
Freundlichkeit, Kompetenz und Aufmerksamkeit sind entscheidende Faktoren, die die
Patientenzufriedenheit beeinflussen und damit auch unnoétigen Beschwerden und damit
Kosten vermieden werden konnen. Zur Messung konnen die vom Qualititsmanagement
dokumentierten Beschwerden verwendet werden (KPI Quelle Qualitatsbericht).

Den gesamten Artikel mit allen KPIs konnen Sie hier nachlesen
https://www.bindoc.de/blog/patient-journey-kpi

Patient Journey Dashboard kostenlos testen

Wieviel Potenzial steckt in Ihren Klinikprozessen?

Wenn Sie sich fiir unsere Patient-Journey Dashboards interessieren, konnen Sie diese
Dashboards kostenlos testen.
https://www.bindoc.de/blog/patient-journey-kpi#dashboard
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