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Ein Whitepaper von medinfoweb 
Wissen, das im Klinikalltag Zeit spart.

Neue Rollen in der Klinik und wie
Sie diese effektiv besetzen

Impulse für eine zukunftsgerichtete
Personalstrategie 2026+

Digitalisierung, Ambulantisierung,
Personalengpässe und neue
Versorgungslogiken verändern die
Rollenlandschaft in deutschen Kliniken
tiefgreifend. 

Viele Häuser reagieren noch taktisch, dabei
braucht es eine klare Strategie: Wer sind die
Talente, die Ihre Organisation 2026 tragen?
Und wie erreichen Sie diese jetzt?



Die Executive Summary

In 10 Minuten wissen Sie:

Welche Rollen Kliniken 2026 konkret besetzen
werden – und welche darüber hinaus an
Relevanz gewinnen

Welche strategischen Leitlinien Ihre
Personalplanung künftig prägen sollten

Welche Kompetenzen für neue Rollen gefragt
sind und wie Sie diese gezielt adressieren

Warum viele dieser Talente nicht aktiv suchen –
und wie Sie sie trotzdem erreichen

Welche Zukunftsrollen bereits ab 2026 relevant
sind und welche Sie kennen müssen



Warum dieses Whitepaper?

 ...und neue Versorgungslogiken verändern die Rollenlandschaft in
deutschen Kliniken tiefgreifend. Viele Häuser reagieren noch
taktisch, dabei braucht es eine klare Strategie: Wer sind die
Talente, die Ihre Organisation 2026 tragen? Und wie erreichen Sie
diese jetzt?

Dieses Whitepaper zeigt, wie sich die Anforderungen im
Klinikpersonalwesen verändern, welche Kompetenzen künftig
gefragt sind und wie Sie gezielt neue Rollen erschließen, sichtbar
machen und besetzen. Der Fokus liegt auf zwei Perspektiven:
Konkrete Rollen, die bereits heute gefragt sind und strategische
Positionierung für morgen.

Digitalisierung, Ambulantisierung, Personalengpässe...

Konkrete Rollen, die
bereits heute gefragt sind

&
strategische
Positionierung für morgen



3 Strategische Empfehlungen für Ihre
Personalstrategie 2026+

Denken Sie in Kompetenzen, nicht nur in Berufsgruppen.
Zukunftsrollen lassen sich selten in klassische Berufsbilder pressen.
Stattdessen geht es darum, interdisziplinäre Kompetenzsets zu
identifizieren; etwa Datenverständnis, Prozessverantwortung oder
Changemanagement strukturell zu verankern.

Bauen Sie eine gezielte passive Reichweite auf.
Viele Talente sind nicht auf Stellensuche, aber empfänglich für neue
Impulse. Setzen Sie auf Umfelder, in denen Fach- und Führungskräfte
sich informieren, weiterbilden und vernetzen. Genau dort müssen
neue Rollen sichtbar werden.

Positionieren Sie Ihre Klinik als Entwicklungspartner.
Der Kampf um Personal wird nicht über Gehalt entschieden, sondern
über Entwicklungsperspektiven. Wer innovative Rollen anbietet, sollte
sie mit individuellen Pfaden und aktiver Förderung verbinden.

Denken Sie in Kompetenzen,
nicht Positionen.
Finden Sie Talente durch
Sichtbarkeit.
Bieten Sie Entwicklung statt
nur Jobs.



Wichtige Kompetenzfelder

Suchen Sie nach Fähigkeiten & Verantwortungsbereichen

Wichtige Kompetenzfelder, die für neue Rollenprofile (und auch für
die Transformation bestehender Rollen) in Kliniken relevant sind

Strategische & systemische
Kompetenzen

Leistungsgruppen, Krankenhausplanung
Standortstrategie & Portfolioentwicklung
Reformverständnis und
Umsetzungskompetenz
Veränderungsprozesse steuern

Ambulante Versorgung und
Sektorenkoordination

Hybrid-DRG & ambulante Abrechnung
Prozesswissen ambulant/stationär
Kooperation mit MVZ, GKV & ext.
Partnern
Sektorübergreifende Versorgungslogik

Digitale Transformation und
Datenkompetenz

Datenanalyse und KPI-Steuerung
IT-Systemverständnis + Schnittstellen
KI-Potenziale, Anwendungsbewertung
Prozessdigitalisierung
Datenschutz & IT-Sicherheit

Organisations- und
Personalentwicklung

Kompetenzmodelle, neue Rollen
Team- & Führungskräfteentwicklung
Lern- und Feedbackkultur
Change- & Transformationsbegleitung

Qualität- und
Versorgungskompetenz

Outcome-Orientierung & Qualitätsziele
Versorgungspfade, Prozesssteuerung
Patientensicherheit & evidenzbasierte
Praxis
Wirtschaftlichkeit in der Versorgung

Interdisziplinäre Kommunikation

Übersetzung zwischen IT, Pflege, Medizin
& Management
Stakeholder-Kommunikation
Konflikt- & Veränderungskompetenz
Moderation & Projektkommunikation



Wichtige Kompetenzfelder

Was ist NEU?

Diese Kompetenzfelder ermöglichen es, neue Rollen strategisch zu denken und bestehende Rollen
weiterzuentwickeln, z. B. eine „Pflegeentwicklung“ nicht nur als Fachpflege, sondern als strategisch-
kommunikative Schlüsselstelle. 

Die Anforderungen in Krankenhäusern verändern sich. Neue Rollen entstehen dort, wo sich IT, Pflege,
Medizin, Management und Controlling überschneiden. Klassische Stellenprofile greifen dabei oft zu kurz.

Gesucht werden Fachkräfte, die nicht nur Aufgaben erfüllen, sondern Strukturen mitgestalten.
Wer heute rekrutiert, sollte gezielt auf Kompetenzen achten: im Umgang mit Daten, in der
sektorenübergreifenden Versorgung, in der Prozessentwicklung oder bei digitalen
Veränderungsvorhaben.

Für Personalabteilungen heißt das:



4. Warum viele Talente nicht aktiv suchen

... und wie Sie sie trotzdem erreichen

Die Profile, die Kliniken künftig brauchen, sind oft bereits in festen Positionen.
Stellenanzeigen müssen zum Dialog einladen, nicht nur Aufgabenlisten abbilden.

Themen erreichen mehr als Titel
Fachkräfte orientieren sich an Entwicklungen in ihrem Bereich. Wer zu
relevanten Themen sichtbar ist, bleibt als Arbeitgeber präsent,
unabhängig von einer konkreten Stelle.

Ausschreibungen als Einladung, nicht Checkliste
Stellen, die Raum lassen für individuelle Kompetenzprofile, sprechen
mehr Talente an als starr formulierte Anforderungen.

Orientierung schlägt Suche
Viele Talente informieren sich regelmäßig über Chancen zur
Weiterentwicklung, ohne aktiv zu suchen. Sichtbarkeit im richtigen
Umfeld schafft Kontakt, ohne Druck auszuüben.

Neue Rollen aktiv mitentwickeln
Viele Stellen entstehen aus konkreten Herausforderungen. Wer bereit
ist, gemeinsam zu gestalten, gewinnt schneller passende Köpfe.

70% 
der wechselwilligen
Fachkräfte bezeichnen sich
als „passiv suchend“



Zukunftsrollen, die Sie heute kennen sollten

Projektleiter:in digitale
Transformation /
Krankenhaus IT

Pflege‑Koordinator:in für
moderne Versorgungs-
strukturen

Schlüsselrolle für die Umsetzung moderner IT-
Strukturen und digitaler Prozesse im
Krankenhaus.

Verantwortet Planung, Koordination und Umsetzung
digitaler Projekte, von Patientenportalen bis KHZG-
Maßnahmen. Verbindet IT-Know-how mit klinischem
Verständnis, schafft reibungslose Schnittstellen zwischen
Medizin, Pflege und Technik und begleitet
Veränderungsprozesse aktiv.

Schlüsselrolle für die Weiterentwicklung der
Pflegequalität und zukunftsfähiger
Versorgungsmodelle im Krankenhaus.

Steuert pflegerische Entwicklungsprojekte wie neue
Prozesse, Skill-Grade-Mix oder Versorgungspfade.
Verbindet Pflegeexpertise mit strategischem Denken,
arbeitet mit internen und externen Partnern und stärkt die
Weiterentwicklung moderner Versorgungsstrukturen.



Zukunftsrollen, die Sie morgen kennen sollten

Data Steward /
Daten‑Governance‑
Manager:in

Manager:in Ambulante
Versorgung & sektor-
übergreifende
Versorgungssysteme

Sichert Qualität, Struktur und Governance klinischer Daten –
von Patientendaten bis Leistungskennzahlen. Verbindet
Datenschutz, IT-Standards und Fachlogik, schafft klare
Zuständigkeiten und unterstützt datenbasierte
Entscheidungen in Versorgung und Kliniksteuerung.

Schlüsselrolle für den sicheren Umgang mit
klinischen Daten und den Aufbau
interoperabler Datenstrukturen.

Plant und entwickelt neue Versorgungsmodelle wie Hybrid-
DRGs oder tagesstationäre Leistungen. Verbindet
Gesundheitsökonomie mit Versorgungspraxis, gestaltet
intersektorale Konzepte und stärkt die ambulante Rolle der
Klinik.

Schlüsselrolle für Aufbau ambulanter
Strukturen & Vernetzung mit stationärer
Versorgung.



Zukunftsrollen, die Sie kennen sollten

Rolle Fokus / Aufgabe Einordnung

Digital‑/IT‑Projektleiter:in Klinik
Umsetzung digitaler Infrastruktur und KHZG-
Projekte, Schnittstelle zwischen IT, Medizin und
Pflege

Ab 2026 wichtig

Data & Governance Steward:in
Datenqualität, -pflege und -governance sichern,
z. B. für Versorgungssteuerung oder Forschung

Ab 2026 wichtig

Pflegeentwickler:in /
Pflege‑Koordination

Pflegekonzepte, Skill-Mix, neue Versorgungswege
entwickeln und strategisch verankern

Ab 2026 wichtig

Versorgungsmanager:in Ambulant
& Stationär

Planung neuer Versorgungsmodelle, Hybrid-DRGs,
sektorenübergreifende Kooperationen

Ab 2027+ strategisch



Zukunftsrollen, die Sie kennen sollten

Rolle Fokus / Aufgabe Einordnung

Qualitäts- und
Versorgungsmanager:in

Outcome-orientiertes Qualitätsmanagement,
Messung & Steuerung von Versorgungsqualität

Ab 2026 wichtig

Transformations‑ &
Changemanager:in Klinikstrategie

Steuerung von Strukturwandel,
Strategieumsetzung und Changeprozessen

Ab 2026 wichtig

Chief AI Officer
Strategische Steuerung klinischer KI-Initiativen,
z. B. Bildanalyse, CDS-Systeme, Ethik, Integration

Ab 2027+ Zukunftsrolle für große
Häuser und Universitätskliniken



Bleiben Sie Immer 
einen Schritt voraus 
mit medinfoweb

Newsletter
Jeden Freitag alle Klinik-News der Woche 
– kompakt, relevant und kostenfrei. 
Unter medinfoweb.de/newsletter abonnieren.

medinfoweb.de
Mehr Themen, News und Services 
finden Sie auf medinfoweb.de

Ich hoffe, dieses Whitepaper
erleichtert Ihnen den
Klinikalltag und macht Ihre
Arbeit ein Stück effizienter. 

Ich freue mich darauf, Sie auf
LinkedIn in meinem Netzwerk 
zu begrüßen. 

Michael Thieme

Ein Whitepaper von medinfoweb 
Wissen, das im Klinikalltag Zeit spart.

LinkedIn
Ich freue mich darauf, Sie auf LinkedIn 
in meinem Netzwerk zu begrüßen. 
linkedin.com/in/michael-thieme-medinfoweb/

https://www.medinfoweb.de/
https://www.medinfoweb.de/
https://www.linkedin.com/in/michael-thieme-medinfoweb/

